Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.colorlinetrade.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Tajékoztatjuk leendd partnereinket,hogy cégiink MAGANSZEMELYEKET nem szolgal ki!

2. A Szolgaltato

Név: Color Line Trade Kft.

Atvételi pont.1151 Budapest Mélyfuro utca 3/A
Cégjegyzékszam: 01-09-183570

Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 24810810-2-42

Ko6zosségi adéoszam: HU24810810

Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Szamlaszam: 10401055-50526650-67531007

IBAN szamlaszam: HU75104010555052665067531007
E-mail cim: info@colorlinetrade.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A colorlinetrade.hu kizardlag Uj termékeket arusit.

Webaruhazunkban kilénb6z6 papirarukat vasarolhat online. Az egyes termékekrdl az adott termék aloldalan kaphat részletes
informacidt, mely altaldban mutatja a termék kiszerelését, szinét, cikkszamat, az esetek tobbségében fotot a termékraol.

Az ismertetd leirds és adatok esetleges pontatlansagaért a Color Line Trade Kft. nem tud felelsséget vallalni. Amennyiben Vevdi
jelzés érkezik a Color Line Trade Kft. tovabbitja a gyartd felé. A termékekrdl késziilt képek szinei némileg eltérhetnek a valdsagtdl,
esetenként nem az adott termék képével taldlkozhatnak, mivel a fotok bizonyos termékeknél csak illusztraciok. A termékek adataiban
a valtozas joga fenntartva. Az oldal feltoltésekor keletkezett esetleges hibakért felelésséget nem vallalunk.

Minden vasarlas elGzetes regisztraciohoz kotott.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
madositani, terjeszteni tilos! Amennyiben szeretné valamely képet és/vagy szbveges tartalmat felhasznalni, vegye fel a kapcsolatot a
honlapot Gizemeltetd Color Line Trade Kft.-vel.(+36-30-978-92-61)

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidés termékek kategoridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A termékek aranak megtekintéséhez elGzetes regisztraciora van szikség.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként sziikség van
belépésre, amennyiben még nem regisztralt felhasznald, akkor elGszor regisztraciora.



A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a
Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozddhat. A regisztracid véglegesitéséhez a honlap adminisztratoranak jovahagyasa

regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznalé felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdsara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a
honlapon (j jelszd kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajénlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyet a termék atadasakor bocsat a Felhasznald rendelkezésére.

5.6. Fizetés
A 1.500.000Ft feletti rendelési Gsszeget csak atutaldssal van lehetéség kiegyenliteni, se utanvéttel, se készpénzzel nem tudjuk
fogadni a fizetést.
5.6.1. Atutalds/El6reutalds

Lehet8séget biztositunk a vasardknak atutaldssal/el6reutaldssal vald fizetésre. A termék megrendelését kovetéen a megrendelt
termékek Gsszegének és a kivalasztott szallitasi opcid esetleges plusz dijjainak kiegyenlitése a Color Line Trade Kft. K&H Banknal
vezetett bankszamlajara kell térténjen.

Szamlaszam: 10401055-50526650-67531007.
A rendelés kiszallitasa,akkor torténik meg ha az 6sszeg beérkezett a bankszamlara.

5.6.2. Utanvét
Lehetdséget biztositunk utanvételes fizetésre is, melynek kilon koltségei lehetnek.
1-10.000 Ft kozott 400 Ft+afa
10.001-20.000 Ft kozott 400 Ft+afa
20.000-50.000 ft k6zott 500 Ft+afa
50.001-100.000 Ft kozott 1500 Ft+afa

5.6.3. GLS futarnal bankkartyaval torténd fizetés esetén:
A beszedett 6sszeg 0.99%-a kerl felszamitasra!

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

5.7.1. Budapesti szallitasi dijjak
Viszonteladdk részére Nett6é 40.000 Ft felett INGYENES!
Végfelhasznaldok részére Nettd 40.000 Ft felett INGYENES!
Nagykereskedések részére netté 80.000 Ft felett INYGENES!
A rendelés tomegéhez kapcsolddo szallitasi dijak amennyiben nem érik el az INGYENES kiszaalitasi limitet:
1-2 Kg: 1900 Ft/csomag+afa
0,1-3 kg: 2100 Ft/csomag+afa
3,1-5 kg: 2200 Ft/csomag+afa
5,1-10 kg: 2400 Ft/csomag+afa
10,1-15 kg: 2700 Ft/csomag+afa
15.1-25 kg: 3000 Ft/csomag+afa
25,1-30 kg 3200 Ft/csomag+afa
30,1-40 kg 5500 Ft/csomag+afa

5.7.2. Vidéki szallitasi dijak
Viszonteladdk részére Nett6é 40.000 Ft felett INGYENES!



Végfelhasznaldk részére Nettd 40.000 Ft felett INGYENES!
Nagykereskedések részére netté 120.000 Ft felett INYGENES!
A rendelés tomegéhez kapcsolddo szallitasi dijak amennyiben nem érik el az INGYENES kiszaalitasi limitet:
1-2 Kg: 1900 Ft/csomag+afa

0,1-3 kg: 2100 Ft/csomag+afa

3,1-5 kg: 2200 Ft/csomag+afa

5,1-10 kg: 2400 Ft/csomag+afa

10,1-15 kg: 2700 Ft/csomag+afa

15.1-25 kg: 3000 Ft/csomag+afa

25,1-30 kg 3200 Ft/csomag+afa

30,1-40 kg 5500 Ft/csomag+afa

Utanvét esetén kérem olvassa el az 5.6.2 mentiipontot.

Egy csomag maximum 40Kg lehet!

5.7.3. Vidéki szallitasi dijak raklapos:(Nagyker)
Kérem keresse kollégankat:
06307277698

5.7.5. Minden szallitasi opcidhoz kapcsolédd informdacidk

A adott rendelési napon 12:00-ig beérkezett rendeléseket, amennyiben raktaron vannak 24-48 6ran belll kiszallitjuk.Az ezt kdvetéen
beérkezd rendeléseket csak a kovetkezé munkanapon dolgozzuk fel. Azon termékek melyek jelenleg nincsenek raktaron kilon jel6lést
kaptak a termék részletes bemutatd oldalon. Amennyiben a megrendelt termék nincs raktaron, kollegank 2446ran beliil felveszi Onnel
a kapcsolatot a megrendelt termék beérkezésének varhatd szallitasi idejével kapcsolatosan. Egyes esetekben a termékek
helyettesithet8ek hasonlé termékkel, melyet szintén felkinalhat kollegdnk Onnek, hogy minél hamarabb megkapja a kivant terméket.
A szallitas tobb futarszolgalattal miikodik.

Szallitas Color Line Trade Kft. sajat autdjaval:

Amennyiben budapesti szallitdsi cimre kérik a megrendelt termékeket, melyeknek dijat autaldssal fizetik, vagy az atvételkor
készpénzben, akkor a Color Line Trade Kft. sajat autdjaval torténik a kézbesités.

Munkanapokon 8:00-16:00 k&zott torténik a kiszallitas.

A szallitasi napon a szallitoé telefonon jelzi a Megrendelének a csomag érkezésének tervezett idépontjat. Amennyiben a megrendeld
szeretné felvenni a kapcsolatot a céggel csomagjanak szallitasaval kapcsolatban a kévetkezd telefonszamon teheti meg:

Szallitas GLS Futdarszolgalattal:

Abban az esetbe, ha a szallitis nem budapesti, hanem barmilyen mas magyarorszagi cimre térténik és a rendelés tdmege nem
haladja meg a 40kg-ot/csg, akkor a GLS futarszolgalat fogja kézbesiteni csomagjat.

Munkanapokon 8:00-18:00 k&zott torténik a kiszallitas.

Sikertelen kézbesités esetén, amennyiben a vev6 hibajabdl hiusult meg, kézbesités Gjrakiildésének kéltségei minden esetben a Vevét
terhelik!

Ha a termék atvételekor a Felhaszndld koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

5.7.6. Személyes atvétel

Lehet6ség van a termékeket személyesen atvenni Budapesten nyitvatartasi idében. Személyes atvétel cime: 1151. Budapest
Mélyfuro utca 3/A.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).
A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.
frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.
Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail

illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.



A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcséan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kett6
kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mingstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezG jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd



kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Color Line Trade Kft.
Levelezési cim: 1151 Budapest, Mélyfurd utca 3/A
Telefonszam: 06307277698
E-mail cim: info@colorlinetrade.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Color Line Trade Kft.
E-mail cim: info@colorlinetrade.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tlntetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://www.colorlinetrade.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

A Color Line Trade Kft hangsilyosan figyelmet fordit a honlapjat meglatogato iigyfelek személyes adatainak védelmére.
Amennyiben On honlapunkon, webshopunkban személyes adatokat ad meg, abban az esetben hozzajarul ahhoz, hogy
azokat webshopunk a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en nyilvantartsa és kezelje.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992, évi LXIII. torvény rendelkezései
szerint személyes adatnak minésiil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
a személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megoérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté.

A Color Line Trade Kft az On kérésére minden esetben tajékoztatast ad az altalunk kezelt személyes adatairél, azok
kezelésérdl, tovabba On barmikor kérheti személyes adatinak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt


http://www.colorlinetrade.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

adatkezelések kivételével - torlését. Cégiink a személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast csak abban az esetben
tagadhatja meg, ha a jogszabalyban meghatarozott esetekben a torvény lehetové teszi.

Weboldalunkon fellelhetéek olyan szolgaltatasok is, melyek igénybevételéhez sziikség van az On regisztraciéjara és
azonositasara. Ezen esetekben az On altal megadott adatokat vallalkozasunk szigorian bizalmasan kezeli és
gondoskodik arrél, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.

A fenti célok megvaloésitasara vallalkozasunk olyan eljarasi szabalyokat alakitott ki, melyek alkalmasak a

jogszabalyokban rogzitett adat- és titokvédelmi szabalyokban foglalt el6irasok érvényre juttatasara.
Color Line Trade Kft

10. Info

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020.05.01.



